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HELPDESK
Utiliser un compte invité
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Vous ne disposez pas de compte valide
> Vous devez déposer un ticket en passant par l’accès visiteur
Cet accès se fait après création d’un compte sur la plate-forme Helpdesk
Utilisez une adresse mail personnelle pour déposer votre demande.

Accéder aux tickets en tant que visiteur (sans compte UA valide)

Commencez par créer un compte sur la plate-forme

Vous recevez un mot de passe sur votre adresse mail personnelle
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Une fois votre compte ‘visiteur’ créé sur la plate-forme Helpdesk
Utilisez le mot de passe reçu par mail pour déposer votre ticket.

Écran d’accueil après connexion

Ajouter un ticket


